iTelem

monitoring obiektow technicznych
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akgji akgji autodiagnostyki awaryjne reakcja
alarmowych alarmowej serwisu

ILE KOSZTUJE AWARIA?

Instalacje techniczne - systemy klimatyzacyjne, serwerownie,
chtodnie, przepompownie — pracuja zwykle bez statego nadzoru
i s serwisowane przez firmy zewnetrzne, ktére dokonujg okreso-
wych przegladow.

Aby zapobiec powaznym awariom zalecane jest uruchomienie
statego monitorowania instalacji w celu natychmiastowego
powiadomienia firmy serwisowej o problemach technicznych.
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ROZWIAZANIE

Automatyczny monitoring parametréw nie tylko obniza koszty
statego nadzoru procesow, ale przede wszystkim skraca czas reakgji
i usuniecia awarii. Odpowiednio wczesna informacja o nieprawi-
diowosciach pozwala czesto dokonaé naprawy bez koniecznosci
zatrzymania i ponownego kosztownego rozruchu cafej instalacji.
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W portalu iTelemetria Korzystajac z witryny
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przyczyny. tliwos¢ powiadomien.

iTelem™ jest w petni autonomiczny i dziata niezaleznie od systemu sterowania obiektu,

nie korzysta z infrastruktury IT uzytkownika, a wyniki pomiaréw i alarmowe komunikaty
SMS wysyta z whasnego nadajnika GSM.




@ Alarmowanie

Ekipa serwisowa odetchnefa z ulga, skonczyly sie nocne dyzury.
Dzieki systemowi monitoringu iTelem™, osoby odpowiedzialne
za utrzymanie ruchu w serwerowni otrzymuja SMS'y informujace
o nieprawidtowosciach, np.: o zaniku napiecia lub awarii klimatyza-
¢ji. Wezesne, zdalne powiadomienie umozliwia interwencje zanim
wyczerpig sie akumulatory w UPS"ach lub zanim temperatura prze-
kroczy dopuszczalny poziom.

Dokumentowanie akcji alarmowych

System rejestruje na biezaco zdarzenia zwiazane z przebiegiem
obstugi alarmu i udostepnia informacje przez szyfrowana witryne
internetowg iTelemetria. Znajdziemy tam informacje: kiedy nasta-
pita awaria, kto i kiedy zostat powiadomiony, kto przyjat wezwanie,
kiedy sytuacja wrocita do normy.

W kolumnie Notatka tabeli, mozna dopisywac wiasne uwagi, ktére
moga by¢ pdzniej przydatne przy ocenie przebiegu akcji alarmowej
lub analizie przyczyn awarii.

@ Wspomaganie autodiagnostyki

C6z z tego, ze system sterowania klimatyzacja ma rozbudowana au-
todiagnostyke i informuje o awarii, jezeli informacja dostepna jest
tylko lokalnie (brzeczyk, dioda), a ekipa serwisowa jest zewnetrzna?
Po dotaczeniu systemu iTelem™ wezwanie alarmowe SMS wysytane
jest bezposrednio do technikow.

FUNKCJE SYSTEMU

é@ Koordynacja akcji alarmowej

Na liste powiadamianych o awarii mozna wpisac wiele osob. Sys-
tem iTelem™ wysyta SMS o przekroczeniu progu alarmowego, do
wszystkich os6b jednoczesnie. Kiedy ktéras z nich wysle zwrotny
SMS, potwierdzajacy przyjecie wezwania, Terminal GSM poinfor-
muje pozostatych, kto przyjat zgtoszenie. Podobnie, wszystkie oso-
by sa powiadamiane kiedy sygnat wrdci do normy. Kazda z osob
z listy alarmowej moze za pomoca telefonu komérkowego odczytac
aktualny stan sygnatow obiektowych.

@ Sterowanie awaryjne

W niektorych instalacjach, aby w przypadkach awaryjnych zapew-
nic ciggtosc dziatania, instaluje sie dodatkowe pompy, wentylatory
czy inne urzadzenia, uruchamiane recznie w razie potrzeby. System
iTelem™ moze wlaczac te urzadzenia automatycznie. Podczas kon-
figuracji systemu definiujemy, ktory z wbudowanych w Terminal
GSM przekaznikow ma zostac wlaczony w przypadku wystapienia
konkretnego stanu alarmowego. Przekazniki te moga byc takze ste-
rowane recznie z telefonu komaorkowego lub witryny internetowej.

()
Szybsza reakcja serwisu

Firma realizujaca umowe serwisowg otrzymuje informacje od
iTelem™ tak szybko, ze uzytkownik moze jeszcze nie zauwazyc
problemu. Umozliwia to serwisantom reakcje i usuniecie awarii
w czasie krotszym, niz ten okreslony w umowie serwisowej (zwykle
zegar zaczyna tykac” od momentu zgtoszenia awarii przez klienta).

PRZYKLADY ZASTOSOWAN

Bezpieczenstwo osobiste pracownikow

Inspektor BHP moze spac spokojnie - pracownicy wykonujacy
zadania w niebezpiecznych warunkach zostali wyposazeni
w osobiste pagery alarmowe. W razie wypadku pager aktywuje
automatycznie czujnik  bezruchu/upadku. Pracownik moze
tez nacisng¢ wbudowany w pager przycisk alarmowy. W obu
przypadkach pager przekazuje wezwanie do Terminala GSM,
ktéry wysyta wezwania SMS do dyzurnych ratownikéw tak dtugo,
az ktdrys z nich potwierdzi przyjecia zgtoszenia.

Kontrola zasniezenia dachow

Koniec zimowych dyzuréw zwigzanych z kontrola grubosci
warstwy sniegu na dachu budynku. Zastosowanie systemu
iTelem™ umozliwia automatyczna statg kontrole obcigzenia dachu.
Precyzyjnedalmierzelaserowemierzaugieciedachuwsposobciagly
i w przypadku przekroczenia wartosci dopuszczalnej wysytane s3
komunikaty alarmowe. W innym wariancie pomiary obciazenia
dokonywane s3 za pomocg czujnikdw tensometrycznych.
iTelem™ rejestruje i udostepnia w Internecie wykresy czasowe
obciazenia.

Monitoring temperatury w urzadzeniach chtodniczych

System HACCP wymaga dokumentowania temperatury przecho-
wywania produktow spozywczych - od ich wyprodukowania az do
sprzedazy. iTelem™ wyrecza pracownikow sklepow i magazynow
w codziennym  spisywaniu temperatury urzadzen chtodniczych.
Znika pokusa dokonania wpisu w ksigzce bez sprawdzenia tempe-
ratury. Zamiast jednorazowego recznego pomiaru zyskujemy dane
uaktualniane wielokrotnie w ciggu doby.

iTelem™ automatycznie rejestruje przebiegi temperatury w odpo-
wiednio wybranych punktach chtodziarek, lodéwek, zamrazalnikow
i innych urzadzen chtodniczych w tym takze w pojemnikach do trans-
portu zywnosci. W przypadku przekroczenia temperatury dopusz-
czalnej system wysyla wezwania alarmowe SMS do wybranych osob.
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